Regulamin swiadczenia ustug dietetycznych

Regulamin okre$la warunki oraz zasady $wiadczenia ustug dietetycznych przez Weronike
Gwiozdzik, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Weronika Gwiozdzik Dietetyk z siedziba
w  Sosnowcu przy ul. Biatostockiej 18/18, NIP 6443580465, adres email:
psychodietetyk@spokojnatalerzu.pl, adres strony internetowej:  https://spokojnatalerzu.pl
(Ustugodawca)

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Ustugodawca $wiadczy profesjonalne ustugi dietetyczne (zamiennie: ustugi
psychodietetyczne) w zakresie doradztwa zywieniowego 1 psychodietetycznego oraz
uktadania indywidualnych planow zywieniowych, potwierdzajac posiadanie stosownych
kwalifikacji 1 uprawnien.

2. Regulamin stanowi integralng cze$¢ uUmowy, do zawarcia ktorej dochodzi poprzez
rozpoczgcie korzystania z ustug dietetycznych.

3. Regulamin okresla w szczegdlnosci:
a) zasady korzystania z ustug dietetycznych;
b) procedur¢ zawierania Umowy na Swiadczenie ustug dietetycznych;
C) zasad przetwarzania danych osobowych Pacjentéw przez Uslugodawce;
d) zasady post¢gpowania reklamacyjnego.

4. Kontakt z  dietetykiem  prowadzagcym  mozliwy  pod  adresem  e-mail:
psychodietetyk@spokojnatalerzu.pl przez caty okres trwania Umowy. Dietetyk odpowiada w
ciggu 2 dni roboczych.

§ 2 Zasady swiadczenia ustug psychodietetycznych
1. Ustuga $wiadczona jest on-line oraz stacjonarnie.

2. Swiadczone Ushugi psychodietetyczne s3 odptatne zgodnie z cenami podanymi na stronie
internetowej dietetyka.

3. Zamowienia przyjmowane sg przez strong¢ internetowa https://spokojnatalerzu.pl

4. Usluga $wiadczona jest na rzecz osob pelnoletnich. W przypadku Pacjenta niepelnoletniego

niezbedna jest pisemna zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.

5. Umowa na ustugi psychodietetyczne zostaje zawarta na wybrany pakiet zgodnie z okresem i
ceng wskazang w Cenniku.

6. Po optaceniu i zaksiggowaniu ptatnosci za wspodtprace, na wskazany przez Ustugobiorce mail
zostanie automatycznie przestany wywiad do uzupelnienia przez Pacjenta. W przypadku
wyboru ptatno$ci w formie przelewu tradycyjnego, czas oczekiwania na wywiad zywieniowy
moze by¢ wydtuzony o czas ksiggowania ptatnosci, o ok. 2-3 dni robocze. Nalezy go wypei¢
w programie Word i przesta¢ go w takiej formacie .doc lub .docx, lub w formacie .pdf na mail
Dietetyka: psychodietetyk@spokojnatalerzu.pl.

7. Po odestaniu kompletnego wywiadu psychodietetycznego Dietetyk w terminie 3 dni
roboczych zobowigzany jest przesta¢ dostepne terminy do umoéwienia konsultacji droga
elektroniczng na wskazany przez Pacjenta adres mailowy.

8. Usluga realizowana jest poprzez konsultacj¢ stacjonarng w gabinecie pod adresem ul. 3 Maja
16/9 41-300 Dabrowa Gornicza lub on-line w formie spotkania wideo, za posrednictwem
platformy Google Meet. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do ustalenia drogg mailowa
dogodnego terminu 1 formy spotkania oraz przestania niezbednych informacji do
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zrealizowania konsultacji.

Ushugi psychodietetyczne realizowane sa w dwoch postaciach: jednorazowej konsultacji
psychodietetycznej trwajacej 60 minut i obejmujacej przestanie materiatow dodatkowych
droga mailowg zgodnie z ofertg opisang na stronie internetowej lub w postaci wspotpracy 8-
tygodniowej, obejmujacej 4 godziny konsultacji psychodietetycznych, przestanie materiatow
dodatkowych droga mailowsg, udostepnienie Ustugobiorcy dostepu do aplikacji AvoDiet z
bazg przepisOw i narzedziami wykorzystywanymi w procesie wspotpracy psychodietetycznej.
Konsultacje odbywajg si¢ na platformie Google Meet. Pacjent nie ma obowigzku instalowania
aplikacji do obstugi spotkania lub zaktadania specjalnego konta do uczestnictwa w
konsultacjach on-line.

Podczas wspotpracy 8-tygodniowej przystuguja Ustugobiorcy cztery godziny konsultacji
wideo w terminie podanym przez Dietetyka oraz zaakceptowanym przez Ushugobiorce.
Dozwolona jest zmiana terminu konsultacji zarowno przez Dietetyka, jak 1 Uslugobiorce, do
24 godziny przed terminem jej realizacji.

Dopuszczalne sg sytuacje losowe, natomiast wymogiem jest poinformowanie o tym drugiej
strony za posrednictwem maila. Uznanie sytuacji losowej zalezy wylacznie od woli Dietetyka.
W przypadku, gdy Dietetyk wyrazi zgode na odwotanie lub przetozenie konsultacji, wyznacza
inny termin spotkania.

W przypadku niestawiennictwa na uméwiony termin konsultacji lub spo6znienia powyzej 15
minut na uméwiony termin — Dietetyk ma prawo anulowa¢ wizyte oraz uzna¢ konsultacje za
zrealizowang w przypadku wspolpracy dlugoterminowe;.

Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy sieciowe, awarie poczty mailowej oraz
brak Internetu. Jesli konsultacja nie odbedzie si¢ z winy Dietetyka, zostanie wyznaczony
nastepny termin odpowiadajacy Uslugobiorcy. Dietetyk nie bierze odpowiedzialnosci, jesli
wyznaczone terminy nie odpowiadaja Ustugobiorcy i termin konsultacji bedzie odroczony w
czasie.

W przypadku opuszczenia spotkania przez Ustugobiorce i brak kontaktu powyzej 5 minut,
konsultacja zostaje zakonczona.

Ustugobiorcy nie przystuguje zwrot kosztow konsultacji psychodietetycznej, w przypadku
odwotania spotkania, gdy pomigdzy terminem realizacji ustugi i przestania informacji, okres
czasu wynosi mniej, niz 24 godziny.

W przypadku konsultacji psychodietetycznej jednorazowej, Dietetyk nie ma obowigzku
zwrotu kosztow w przypadku nieodwotania konsultacji i nieprzeniesienia jej na inny termin
na 24 godziny przed jej planowanym terminem realizacji.

W przypadku konsultacji psychodietetycznej jednorazowej, mozliwe jest umawianie si¢ na
nastepne spotkania podczas konsultacji psychodietetycznej. W przypadku zawarcia ustnej
umowy przedwstgpnej na konsultacjach, Uslugobiorca ma obowigzek dokona¢ zakupu
kolejnych konsultacji poprzez strong internetowa https://spokojnatalerzu.pl. Termin realizacji
platnosci wynosi co najmniej 48 godzin przed planowanym spotkaniem, w innym przypadku
umowiony termin moze zosta¢ wykorzystany przez inng osobg.

Zakupione konsultacje maja 6 miesieczny termin waznosci. W indywidualnych przypadkach,
mozliwe jest przesunigcie konsultacji po skontaktowaniu si¢ z Dietetykiem.

Warunkiem korzystania z ustug dietetycznych jest zaakceptowanie przez Pacjenta niniejszego
Regulaminu oraz zatgcznika nr 1. O$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z klauzulg informacyjng
dotyczaca przetwarzania danych osobowych Pacjenta.

Akceptujac Regulamin Pacjent:



a) wyraza zgode na zawarcie umowy o $wiadczenie na jego rzecz ustugi dietetycznej;

b) oswiadcza, ze udzielit wyczerpujacych i prawdziwych informacji oraz nie zatait
informacji, co do stanu swojego zdrowia oraz nawykow zywieniowych;

c) oswiadcza, ze nie bedzie rozpowszechnial przygotowanego dla niego planu
zywieniowego, ani innych materiatow bedacych wiasnosécig Ustugodawcy.

23. Uslugodawca ma prawo odmowi¢ wykonania Ustugi w sytuacji, gdy:
a) przygotowanie wykracza poza jego wiedze i zakres kompetencji;
b) ma uzasadnione watpliwo$ci co do stanu zdrowia Pacjenta;
€) ma uzasadnione watpliwosci co do pelnoletnosci Pacjenta, a brak jest zgody jego
rodzica lub opiekuna prawnego
Wowczas Ustugodawca poinformuje o odmowie wykonania planu zywieniowego jak réwniez
dokona zwrotu wptaty, jezeli taka Pacjent dokonat.

§ 3 Prawo do korzystania z tresci

1. Materiat udostgpniany przez Uslugodawce, w tym wyglad oraz tresci materiatow
opracowanych przez Ustugodawce stanowig jego wlasno$¢ i sg objete ochrong wynikajacg z
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Pacjent moze korzysta¢ z materiatow udostepnionych w ramach Ustugi wylacznie na uzytek
wlasny bezposrednio zwigzany z realizacjg ustugi dietetyczne;.

3. Pacjent nie jest upowazniony do kopiowania i rozpowszechniania uzyskanych materiatéw bez
wyraznej zgody Ustugodawcy.

§ 4 Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z niewlasciwego
stosowania planu zywieniowego, jak i zalecen Ustugodawcy.

2. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze niezastosowanie si¢, badZ wybidrcze stosowanie si¢ do
zalecen, jak rowniez zatajenie informacji na temat stanu zdrowia lub podanie nieprawdy przez
Pacjenta moze wptyna¢ na efekt swiadczonej ustugi dietetycznej, negatywnie wplynac¢ na stan
zdrowia Pacjenta, a w wyjatkowych przypadkach nawet zagrazac jego zyciu.

3. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za blednie wykonang ustuge dietetyczng
udzielong na skutek podania przez Pacjenta niepelnych lub nieprawdziwych informacji, a
takze niepoinformowania o zmianie stanu zdrowia, badz zatajenia informacji majacych
istotne znaczenie dla §wiadczenia ustugi dietetyczne;.

4. Poradnia nie $wiadczy dziatalnosci leczniczej w rozumieniu Ustawy o dziatalnos$ci lecznicze;,
w szczegolnosci nie udziela konsultacji 1 §wiadczen zdrowotnych w rozumieniu tejze ustawy.
Ustuga nie stanowi diagnozy lekarskiej, konsultacji medycznej 1 nie mogg zastgpowac
pacjentowi leczenia lub terapii, realizowanej przez podmiot prowadzacy dziatalnos¢
lecznicza.

§ 5 Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych zbieranych w celu $wiadczenia ustugi dietetycznych jest
Ustugodawca, ktory wdrozyt niezbedne $rodki w celu ich ochrony zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.
2. Pacjent ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich modyfikacji lub poprawiania, jak
rowniez zadania usunigcia z bazy danych prowadzonej przez Ustugodawce, jezeli usunigcie
nie narusza innych przepiséw prawa.



3.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych niezbgdnych dla
$wiadczenia ushug dietetycznych oraz informacji o stanie zdrowia Pacjenta skutkuje brakiem
mozliwos$ci zawarcia Umowy.

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych Pacjenta przez Ustugodawce
stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§ 6 Reklamacje

1.

Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie, drogg elektroniczng na adres mailowy Uslugodawcy,
badz wzoru formularza stanowigcego zatgcznik do ustawy o prawach konsumenta.
Reklamacja powinna okresla¢ przyczyne jej zlozenia, dat¢ wystapienia przyczyny
uzasadniajacej ztozenie reklamacji, zadanie, numer rachunku bankowego Pacjenta, na ktory
w razie uwzglednienia reklamacji Ustugodawca zwroci Pacjentowi uiszczong opfatg.
Rozpatrzenie reklamacji nast¢puje niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od jej
ztozenia. W przypadku, gdy reklamacja jest niekompletna, Ustugodawca wystapi do Pacjenta
0 jej uzupetnienie.

§ 7 Odstapienie od umowy i zZwroty

1.
2.

3.

Nie ma mozliwosci zwrotu cze$ci kwoty w przypadku wyboru wspotprac dlugoterminowych.

Umoéwione konsultacje jednorazowe nie podlegaja zwrotowi, mozna je jedynie
jednorazowo przetozy¢.

Konsultacj¢ mozna przetozy¢ raz, nie p6zniej niz na 24h przed terminem spotkania.
W przypadku, kiedy pozostalo mniej niz 24h konsultacja zostaje uznana za
zrealizowana.

Brak obecnos$ci na konsultacji poskutkuje anulowaniem spotkania, taka konsultacja
roOwniez zostaje uznana za zrealizowang.

Nie ma mozliwosci zwrotu kosztow wspotpracy lub konsultacji po odestaniu wywiadu

psychodietetycznego.

Ustugobiorcy nie przystuguje zwrot kosztoéw konsultacji psychodietetycznej, w przypadku
odwotania spotkania, gdy pomigdzy terminem realizacji ustugi 1 przestania informacji, okres
czasu wynosi mniej, niz 24 godziny.

Nie ma mozliwosci zwrotu kosztow w przypadku przerwania wspotpracy dlugoterminowe;
przez Ustugobiorce 1 braku kontaktu ze strony Ustugobiorcy.

W przypadku odstagpienia od umowy (przed odestaniem wywiadu psychodietetycznego)
uwaza si¢ ja za niezawarta, a Ustlugodawca zwraca Pacjentowi zwrotu wplaty, jezeli taka
Pacjent dokonat.

§ 8 Rozwiazanie umowy
1. Dietetyk ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Pacjent:

a) Narusza postanowienia niniejszej umowy;

b) Rozpowszechnia bez zgody i wiedzy dietetyka materiaty bedacego jego wlasnoscia, w
tym plany Zzywieniowe;

c) U Pacjenta pojawig si¢ dolegliwo$ci uniemozliwiajgce dalsze stosowanie diety.

d) Pacjent nie zachowuje kultury wypowiedzi, dziata na niekorzys¢ Dietetyka.



§ 9 Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
m.in. zmiang warunkow $§wiadczenia ustug lub zmiany przepisow prawa, w zakresie, w jakim
te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
informuje Pacjentow z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o §wiadczeniu
ustug droga elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych
osobowych oraz inne wlasciwe przepisy prawa.

3. Na wypadek, gdyby niektére postanowienia niniejszego Regulaminu okazaty si¢ niewazne,
bezskuteczne lub uznane zostaly za klauzule niedozwolone, wowczas nie powoduje to
niewaznosci catego Regulaminu, a w miejsce niedozwolonych postanowien zastosowanie
beda miaty odpowiednie przepisy prawa.



